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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIJE

1.IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion:

e (Cddigo del Programa de Formacién: 121104

e Nombre del Proyecto: PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
ATENCION AL USUARIO EN UN PRESTADOR DE SERVICIO DE SALUD DE LA CIUDAD DE POPAYAN

e Fases del Proyecto: Ejecucién.

e Actividad del Proyecto: PROPONER SOLUCIONES A LAS NECESIDADES DEL CONTEXTO SEGUN
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

e Competencia: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Analizar el contexto productivo segln sus caracteristicas y necesidades.
Argumentar aspectos tedricos del proyecto segun referentes nacionales.
Estructurar el proyecto de acuerdo con criterios de la investigacion.
Proponer soluciones a las necesidades del contexto segln resultados

e Duracion de la Guia: 48 horas

2. PRESENTACION

La investigacién en el ambito de la Administracidon en Salud permite analizar y comprender los diferentes
factores que influyen en la gestion de los servicios de salud. A través de un enfoque formativo, los aprendices
podrdan desarrollar habilidades para formular preguntas de investigacién, identificar problemas en el sector
salud y proponer soluciones basadas en evidencia. Se abordan conceptos como el método cientifico, tipos
de investigacion y recoleccién de datos. El mapa mental es una herramienta visual que ayuda a organizar la
informacidon clave sobre el contexto productivo del sector salud. En esta actividad, los aprendices
identificardn y estructuraran los factores socioecondmicos, tecnolégicos, politicos y culturales que afectan la
administracién de los servicios de salud. Esta representacion grafica facilitara el analisis de problematicas y
la formulacion de estrategias de investigacién. En esta fase, los aprendices aplicaran los conocimientos
adquiridos para desarrollar una propuesta de investigacién enfocada en un problema relevante dentro del
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area de Administracién en Salud. La propuesta incluird el planteamiento del problema vy justificacion, los
objetivos de la investigacién, el marco tedrico y metodoldgico, estrategias de recoleccién y andlisis de datos,
y los posibles impactos y beneficios de la investigacion. El proceso de aprendizaje sera evaluado mediante la
presentacién del mapa mental y la propuesta de investigacidn. Se realizaran sesiones de retroalimentacién
para fortalecer las competencias investigativas y garantizar la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos
en el contexto de la Administracién en Salud.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividad Reflexion Inicial
Que es una empresa?

Como se clasifica las empresas?

Que es un producto o servicio?

Como se clasifican las empresas?

Una pequena historia de la administracion?

articulo actualizado de la salud en Colombia?

Ambiente requerido: aula
Estrategias o técnicas diddcticas activas: preguntas y socializacion.

Materiales de formacion: computador y acceso a internet papel y lapiz

Material de apoyo: caso practico

Evidencias de aprendizaje: entrega de documento Word

Instrumentos de evaluacidn: participacidon activa en la discusién del grupo, calidad y relevancia de las
soluciones propuestas, feedback.

Duracion de la actividad: 2 horas.

3.2 ACTIVIDAD DE CONTEXTUALIZACION

Actividad No 1. Para saber ustedes como aprendices que conocen sobre proyectos de investigacién se
realizara un taller en grupo con la intensién de que partiendo de sus conocimientos previos contesten las
siguientes preguntas:

1..Cémo definirias el concepto de investigacion?

2.éCudl es la diferencia entre investigacion cualitativa y cuantitativa?

3 ¢Cémo elegirias un tema de investigacidn que te interese?
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4 iQué elementos deberias considerar al formular una pregunta de investigacion?
5.éPuedes mencionar las partes principales de un proyecto de investigacién?
6.éQué importancia tiene la revision de literatura en un proyecto de
investigacion?

Actividad No 2

LOS 3 PILARES DE UN PLAN
DE DESARROLLO

RROFESIOHAL (POR QUE ES RENTABLE?

« Formacidn l.LAumenta la productividad

e Incenflvos Q.FGVOTQCQ |G re|0cién

* Promocién
empleado-empresa

‘ 3.Frena la (ugo de talento
#

El objetivo de esta actividad es identificar, analizar y estructurar problematicas en la Administracién en Salud
a través de la metodologia del Arbol de Problemas, permitiendo comprender sus causas, efectos y posibles
estrategias de solucidon. Cada aprendiz deberd identificar 12 problemdticas relacionadas con la
Administraciéon en Salud, como deficiencia en la gestién hospitalaria, falta de personal o largas listas de
espera. Para cada problema, se debe establecer al menos una causa y un efecto, ademas de proponer
estrategias que ayuden a mitigar la situacién. Luego, deberan seleccionar el problema o necesidad central,
agrupando las principales dificultades detectadas. Posteriormente, construirdan el Arbol de Problemas,
representando graficamente la informacién: las raices indicaran las causas, el tronco representard el
problema central y las ramas mostrardn los efectos del problema. Finalmente, cada aprendiz debera
socializar su analisis, explicando su arbol de problemas y las estrategias propuestas. La evaluacion se basara
en la identificacién clara y justificada de problemas, el andlisis coherente de causas y efectos, las propuestas
de solucién fundamentadas y la presentacidn estructurada del arbol de problemas. Esta actividad fortalecera
la capacidad de andlisis e investigaciéon en la Administracién en Salud, permitiendo a los aprendices
comprender mejor la dindmica de los problemas que afectan el sector.

Material de apoyo Word
Actividad numero 3 Lectura del caso:

Lean detenidamente el caso "Mi tienda" proporcionado. ldentifiquen los principales problemas y
oportunidades relacionados con la organizacion de los procesos (alistamiento) y el empoderamiento de los
empleados (facultamiento).

El instructor entregara un material de apoyo.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE 2 Teniendo en cuenta la explicacion del Instructor, el Aprendiz debe investigar
acera de: Diferentes metodologias para levantar informacion.

Tipos de instrumentos. (Cuestionario, Encuesta, Lista de Verificacion, Entrevista personal, Entrevista
telefénica), clases e importancia. Concepto de informacién, clases, canales y medios. - Técnicas para
redactar preguntas y contenidos del instrumento de acuerdo con el propésito.
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- Tiempo: 3 horas.

La evidencia que entrega debe quedar en el portafolio digital del aprendiz.

Actividad 3: Realizar un inventario de necesidades seguyn la orientacion del instructor.

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO

Actividad 1

TH% I

Actividad: Identificacidén y analisis de Stakeholders en una organizacion del sector salud

En el marco del proceso formativo del programa de Administracidon en Salud, los aprendices desarrollaran
una actividad orientada a identificar y analizar los stakeholders (grupos de interés) que influyen directa o
indirectamente en las organizaciones del sector salud. El objetivo es que los aprendices comprendan la
importancia de reconocer a estos actores estratégicos, evaluando su nivel de poder, interés e influencia
dentro del sistema de salud.

La actividad inicia con una contextualizacién del concepto de stakeholders, donde se explicara su clasificacién

(internos y externos) y su relevancia en la toma de decisiones, especialmente en instituciones prestadoras
de servicios de salud (IPS), entidades promotoras de salud (EPS), clinicas, hospitales u organismos de control.
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A continuacioén, los aprendices se organizaran en equipos de trabajo y seleccionaran una institucion del sector
salud —real o simulada— como caso de estudio.

Con base en el taller entregado en el material de apoyo, cada grupo diligenciara una matriz de stakeholders
donde identificaran los principales actores internos (como personal médico, administrativo, junta directiva)
y externos (usuarios, EPS, entes de control, proveedores, comunidad, Ministerio de Salud, entre otros). A
cada stakeholder se le asignara un nivel de influencia e interés, y sera ubicado en una matriz de poder/interés
para priorizar su gestién.

- Ambiente Requerido: ambiente de formacion.

- Materiales: archivo reclutamiento de personal, conectividad, plataforma TERRITORIUM.

- Tiempo: 3 horas.

Actividad 2

Elabore un mapa mental sobre las caracteristicas y necesidades del contexto social o productivo de su area
de formacion, reconociendo los aspectos socioecondmicos, tecnolégicos, politicos y culturales. Para la
elaboracién del mapa mental, en general, las siguientes recomendaciones:

1. Formato: puede elaborarse a través de herramientas digitales de elaboracion de mapas mentales o tomando una
fotografia de un mapa mental dibujado a mano y luego convirtiéndola a PDF.

2. Definir el contenido central: ubicar el nombre del contexto en el centro de la pantalla o papel y distinguir con una
imagen o icono que lo represente. El contenido central es un tema, idea o concepto para desarrollar.

3. Identificar un numero limitado de caracteristicas del contenido central: hacer las bifurcaciones a través de ideas
principales, posteriormente en agrupaciones y asociaciones. Se sugiere tener una lluvia de ideas previamente. Es
importante el uso de colores, uno solo por bifurcacion, teniendo especial cuidado en su grosor.

4. Jerarquizar ideas: establecer el tamafio de las ramificaciones, letras, colores, categorias y subcategorias,
estableciendo un tamafio determinado para las ramas y las imagenes, para que, en la lectura, se entienda que el tamario
de las ramas e imagenes principales, es mayor al de las ramas secundarias, y el de estas ultimas, mayor al de las
terciarias, y asi sucesivamente.

5. Unir asociaciones: mediante ramificaciones y lineas, se irradian las ideas secundarias y las asociaciones entre ideas.

6. Ampliar hacia afuera: priorizar las ideas segun las manecillas del reloj. En cada bifurcacién, incluir una imagen digital
o elaborada a mano.

7. Ubicar imagenes: apoyos visuales y colores determinardn la calidad de la presentacién; por esta razén, se recomienda
tener especial cuidado en la calidad y el tamafio de la imagen para acentuar las ideas a recordar.

8. Disefar nodos: para asegurar las conexiones entre las bifurcaciones.
Actividad 3: Elaboracién de una Matriz FODA en Administracién en Salud

El objetivo de esta actividad es realizar un andlisis FODA que permita evaluar de manera integral el entorno en el
sector salud, sirviendo de puente entre la caracterizacion del contexto (previa elaboracién del mapa mental) y el
desarrollo de la propuesta de investigacidn. Los aprendices deberan identificar, a partir de la informacién recolectada
sobre factores socioeconémicos, tecnoldgicos, politicos, culturales y ambientales, los elementos internos (Fortalezas y
Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas) que afectan la gestidon en servicios de salud. Para ello, se les solicita
gue elaboren una matriz FODA en la que detallen, en la seccién de Fortalezas, aquellos recursos y capacidades internas
como personal capacitado, infraestructura moderna o programas de salud eficientes; en la seccién de Debilidades,
identifiquen las limitaciones internas tales como deficiencias en la atencidn o problemas administrativos; en la parte de
Oportunidades, seialen factores externos favorables como avances tecnoldgicos, politicas publicas de apoyo o alianzas
estratégicas; y en Amenazas, anoten los riesgos externos derivados de cambios regulatorios, crisis econdmicas o
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barreras culturales. Una vez completada la matriz, los aprendices analizaran los elementos identificados para
determinar las areas criticas que necesitan intervencion y discutirdn en grupo sus hallazgos, con el fin de priorizar
estrategias que conviertan las debilidades en fortalezas y aprovechen las oportunidades del entorno. El resultado
esperado es una matriz FODA bien estructurada y fundamentada, que sirva de diagndstico integral y base para definir
objetivos y estrategias en la propuesta de investigacion, orientadas a mejorar la coordinacion y gestién de los servicios
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de salud de manera innovadora y sostenible.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento

Técnica: Formulacion de
preguntas.
Instrumento: Cuestionario de

conocimientos, Control de

intervenciones y opiniones.

Evidencias de Desempeiio

Técnica: Simulacidn de
situaciones.
Instrumento: Lista de chequeo

de proceso y de producto.
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Evidencias de Producto:

Técnica: Observacion directa.
Instrumento: Lista de cotejo.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

- LIBRO Administracion de recursos humanos “El Capital Humano de las Organizaciones” Autor Idalberto

Chiavenato.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) | Eyverth Ordofiez Miranda Instructor Centro 3 Marzo de 2025
comercio y ss

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia Fecha | Razén del Cambio

Autor (es) | EYVERTH ORDONEZ MIRANDAInstructor Centro Ajuste para
comercioy orientacién por

SSS formacién remota.
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EL ARBOL DE PROBLEMA

EFECTOS 4
CrECTOS 1 EFECTOS 2 EFECTOS 3
EFECTOS 5 EFECTOS 6 EFECTOS 7
EFECTOS 8
EFECTOS 10 EFECTOS 11
EFECTOS 9

EFECTOS 12

PROBLEMAS
Bajos ingresos de las familias productoras
Produccién artesanal

Inexistencia de una planta de procesamiento
desempleo

alto costo de concentrado e insumos
no hay manejo de la inocuidad

PROBLEMAS

7. Débiles procesos de capacitacion y asistencia técnica
8. Mala calidad de los alevinos

No se aplica practicas de pos cosecha y
procesamiento

. Baja cobertura del mercadeo

. Debilidad organizativa empresarial

. La competencia hace el sector exigente.

CAUSAS 1 CAUSAS 4
CAUSAS 5
CAUSAS 2
CAUSAS 3
CAUSAS 9
CAUSAS 7 CAUSAS 8
CAUSAS 6
CAUSAS 10 CAUSAS 12

CAUSAS 11
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Taller Investigacion

Estimados aprendices, a continuacion, encontraran una serie de preguntas a desarrollar
relacionadas con lo visto anteriormente en formacion, este taller deber ser desarrollado de
manera grupal como han venido trabajando y ser enviado el dia 10 de abril al correo
eordonez@sena.edu.co hasta las 11:59 pm, recuerden que solo un integrante del grupo se

encargara de esto.

De acuerdo al siguiente titulo "Trazando los Vinculos: Explorando las

Experiencias y Percepciones de la Integracion Social en Comunidades Multiculturales
Urbanas' deberan :

1.
2.
3.

Identificar si es una investigacion cualitativa o cuantitativa y por que

Crear un objetivo general y tres objetivos especificos

Buscar 1 o 2 Articulos relacionados con el tema, y crear una metodologia de manera
breve.

Escribir unos posibles resultados para LA INVESTIGACION QUE CADA UNO
DE USTEDES HA CREADO CON SU GRUPO EN CLASE.

Identificar cual es la importancia de la investigacion dentro de procesos
archivisticos.

NOTA: El presente trabajo debera ser presentado de manera organizada, teniendo en
cuenta normas basicas APA 7. Cualquier duda no duden en comunicarse conmigo.

EXITOS!

Eiverth ordonez instructor


mailto:eordonez@sena.edu.co

